Jak postupovat krok za krokem pri odhalovani a reSeni Sikany ve Skole

Tento material vznikl na zakladé metodického pokynu MSMT ¢&j. 28 275/2000-22 (fedeni
Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zatizeni) a také s vyuzitim odborné literatury PhDr.
Michala Kolafe, specialisty na tuto problematiku.

Se Sikanou, projevy agresivity ¢i nesndSenlivosti se miizeme bohuzel v dnesnich skolach
setkdvat velmi ¢asto. Mnoho pedagogtli nevi nebo si nejsou jisti v tom jak spravné postupovat.
A to v pfipadech, kdy existuje podezieni na Sikanu nebo se nékteré projevy ukazi zcela
zjevng. Nabizime zakladni, osvédceny scénai jak v takové situaci postupovat.

Pti¢emz plati nékolik velmi diilezitych pravidel:

= nepodcenujme zadné detaily

= jakékoli kamuflaz nebo feSeni ,,na oko* nemé smysl
= dodrzujme postup krok za krokem

= vSe si opakovan¢ ovefujeme

= respektujme osobnost kazdého zucastnéného
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Blize ke konkrétnim krokim

1. Odhad o jak zavaZny problém jde

PhDr. Kolaf rozlisuje 5 stadii, ve kterych se Sikana vyviji. (Blize se dozvime napf.

z jeho knihy Bolest Sikanovani). V podstaté jde o to, abychom se rozhodli jestli budeme
problém fesit sami (stadium 1 az max. 3) nebo jej postoupime specializované instituci
(napt. SVP).

V piipadé, Ze se rozhodneme pro vlastni zasah je velmi dobré si stanovit interven¢ni
tym. Zpravidla jde o feditele, tfidniho ucitele, Skolniho metodika prevence, vychovného
poradce plus mozny externi pracovnik.

Nez se pustime do vlastni akce, je dobré mit zajiSténo organizacni zazemi. Jde napt. o
uvolnéni nékterych zaku ¢i ucitelt z hodin, zvySeny dozor o piestavkach, Casovy prostor
pro tfidniho ucitele a metodika apod. V obecné roviné sdélime informaci kolegiim.

2. Rozhovor s informatory a obét’mi
Na pocatku zjistujeme vnéjsi obraz Sikanovani. Hovotime s témi, kdo na Sikanovani
upozornili. Mohou to byt ucitelé, rodice zdka, spoluzéci nebo kdokoli jiny. V Zddném
piipad¢ zatim nevySetfujeme u téch, kteti jsou podezielymi pachateli. Pti rozhovoru
pfijimame fakta tak jak jsou podana — nezpochybriiujeme, nereagujeme obranné, snazime
se byt duveérivi ... Jisté je na misté ocenéni toho, kdo s informacemi ptisel — neni to
jednoduché se rozhodnout.



Skola by mé&la byt na tuto situaci pfipravena. Jak technicky — existuje prostor, kde si
muzeme v klidu a bez ruSeni diskrétné povidat, tak organiza¢né — je zde n¢kdo, kdo vi co
a jak. Pokud jde o rodic¢e, méli by byt ubezpeceni, Ze jim pomizeme, domluvime se s nimi
na piipadné ochrané ditéte a vzajemné spolupraci. Naznacime jim piisti kroky s tim, ze
budou informovéani (bud’ pribézné nebo na zaver).

Vypovédi je tieba zaznamenat dostatecné presné — napt. pisemné. Je nutné, aby o
rozhovoru s obéti agresofi nevédéli! Pima konfrontace obéti s agresorem je nepiipustnd!

Otazky je mozné¢ klast zhruba v takového strukture:

Kdo je obet? Kolik jich je?

Kdo je agresor? Kolik jich je? (Kdo je iniciator, formalni x neformalni viidce ...)
Co se stalo x déje?

Kdy a kde k sikané dochazi?

Jakou formou? Jak zavazné ciny?

Jak dlouho a jak casto trva?

Proc dotycnému ublizovali?

Jak Ize nasili v budoucnu zabranit?

Nalezeni vhodnych svédki

Ty 1ze vytipovat bud’ ve spolupraci s informatory nebo je mozné se obratit na ty déti ve
ttide, které budou pravdiveé vypovidat (pokud si nejsme jisti o koho jde, je mozné vyuzit
napf. sociometrického Setfen). V pocatecnich stadiich Sikany neni obtizné svédky nalézt —
navic jsou zpravidla ochotni vypovidat. Pozd¢ji to mize byt velky problém, nebot’ zaci
zacnou piijimat normy agresord, maji strach apod. Objektivni vypovedi svédkl jsou velmi
dualezité pro dalsi postup.

Jde o to, abychom vybrali Zaky, ktefi s obéti sympatizuji, kamaradi s ni nebo ji alespoil
neodmitaji — idedlni jsou tzv. nezavisli zaci (ve smyslu nezavislosti na normach agresort).
Doporuceni, ze ucitel ma za svédky vybirat slusné zéky, kteti se dobte uci, je zcela
zavadéjici.

Individualni, pfipadné i konfronta¢ni rozhovory se svédky

VétSinou staci, kdyz mluvime s jednotlivymi zaky. DileZité je zorganizovat vse tak,
aby o nich ostatni nevédéli (I1ze se domluvit napt. po vyucovani). Pti zvoleni vhodné
taktiky a dodrzeni struktury otazek (stejné jako u rozhovoru s obéti), dozvime se prakticky
v$e co potiebujeme, tzn. co? kdy? kde? kdo? jak? ... se stalo. Konfrontaci svédkii mizeme
vyuzit, vyskytuji-li se ve vypovédich zdvazné nedostatky ¢i protimluvy. Je mozné, Ze si
svédek vytvari alibi nebo ocerniuje jiné. Opét nedélame to, Ze bychom konfrontovali
sveédky s agresory.

Ochrana obéti

Dité, které je Sikanované je tfeba ochranit do doby nez bude vSe vyieSeno. To lze napf.
zvySenim dozori, organizacnim zajisténim volnych ptechodi, volnych hodin na ob&éd
apod. V zavaznych ptipadech, kdy je tfeba dité uchranit pfed vyraznou agresi, mize zustat
i doma.

Tento bod nemusi byt nutn¢ v uvedeném potadi. Je tfeba konat tak, jak vyzaduje
aktudlni situace. Jde spise o zalezitost, prolinajici se celou strategii vySetfovani.

Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

Jedna se o posledni krok ve vySetfovani. Je nezbytné nutné byt velmi dobie pfipraveni,
jinak jde o ztratu ¢asu. Musime znat fakta, mit dikazy. Agresofi budou zapirat, lhat,
zpochybiiovat, vyvracet. Dostavaji totiz zpravu, Ze asi n¢kdo ,,bonzoval®, coz mize mit



fatalni nasledky. Jednak k pomsté, ale také k zametani stop. Hlavni vyznam je v zastaveni
jejich ¢innosti — chranime jak obéti, tak 1 agresory samé pred nasledky svého jednani.

Da se pouzit n¢kolik technik ,,pfitlaceni ke zdi* (metody znejisténi — vime toho hodné,
piicemz oni nevi co; vyhodna je pfitomnost dalSiho kolegy, mocenské posazeni pfi
rozhovoru, konfrontace apod.). Lze napf. upozornit na to, ze kazdy dalsi ndznak
Sikanovani bude trestan ptisnéji, v¢. mozné intervence Policie. Dale je mozné nabidnout
mirnéjsi postup pii sankcich v ptipadé jejich spoluprace. Nenechame se zatahnout do
jejich hry.

V podstaté nepottebujeme jejich doznani. Mame toho tolik, Ze to bohaté staci! Vzdy
chranime zdroje svych informaci?

Vychovna komise
Vyuzivame zde metody vnéjsiho natlaku. Jde o spole¢né setkani pedagogii a zdka —
agresora 1 jeho rodic¢u a rozhoduje se o vychovnych opatienich. Je uzitecné mit
pfipravenou strukturu programu a hodi se zkusenosti se skupinovou dynamikou.
Doporucené slozeni vychovné komise: tfidni ucitel, vychovny poradce, Skolni metodik
prevence, vedeni Skoly, zak agresor, rodice zdka. Pfip. zéstupce externi instituce, pokud se
podilela — napt. pracovnik SVP, Policie CR apod. Zhotovujeme pisemny zapis.

Skala vychovnych opatieni

domluva tfidniho ucitele, | napomenuti a dutka tfidniho

. oo .. dutka reditele Skol
informace rodi¢um ucitele u y

prevedeni do jiné tiidy,
pracovni €i jiné vychovné
skupiny

snizena znamka z
chovani

podminecné vylouceni a
vylouceni ze studia (jen SS)

doporuceni rodi¢im mimotéadna vychovna
zainteresovanych déti | opatifeni: doporuceni rodi¢tim
vyhledat odb. pomoc umistit dit¢ do pobytového
(SVP, psycholog aj.) odd¢leni SVP

navrh OSPOD k zahajeni
fizeni o nafizeni ptedbézného
opatfeni Ci tstavni vychovy

Rozhovor s rodici obéti

Jde o dulezité individudlni setkani. Rodice jsou informovani o zjisténich a zavérech
Skoly, ptip. Setfeni jiné instituce. Nasleduje dohoda o dalSich opatienich. Je-li tfeba,
spolupréce s rodici probihd jiz na Grovni informatord, ptip. ochrany obéti.

Prace s celou tfidou

Po vySetfeni Sikany a potrestani vinikt je tfeba pracovat s celou tfidou. Nejlépe v ramci
t¥idnické hodiny je tfida sezndmena s problémem, v¢. vychovnych opatieni. Sikana je
problém trvaly a je tieba k tomu tak pfistupovat. Nejlepsi prevenci je permanentni
budovéani kamaradskych a bezpecnych vztaht v celé tfid€. Pti této prace je mozné vyuzit
sluzeb externistl (pedagogicko psychologicka poradna, sttedisko vychovné péce,
spolecenstvi proti Sikan¢ atd.)



