Mobbing
Co to je a odkud se to vzalo?

Mobbing je psychicky teror, ktery se odehravéa recpvisti mezi kolegy. Skolstvi je po
zdravotnictvi druhou nejohrozggai oblasti. Tento patologicky jev sice existujénviedlouho,
ale utoky mobbérjsouc¢im dal tim¢asgjSi a brutalgjsi. zatimco Sikah¢i fyzickému nasili
je vénovana znéna pozornost, mobbing je stale jaki&lplizen a podémvan.

Termin mobbing je odvozen z anglického slovesadb & hromad#& napadnout, vulgamn
vynadat, vrhnout se na ...) a pochazi zéeniiiSe (rakousky otolog Konrad Lorenz jim
popisoval ,,utok sméky na vetelce, ktery vnikl do jejich teritoria“). O uvedesibva

mobbing do psychologie a zardvieo jeho roz&eni se zaslouzil Svédsky profesor Heinz
Leymann, ktery v osmdesatych letech 20. stoletfikjge se podobny typ chovani vyskytuje i
u lidi na pracovisti. jako synonyma sedasjtji uzivaji (psychickeé) tyrani, psychoteror,
(psychicke) nasili, aleskteti autdi ho oznauiji i jako psychicky terorismu& psychicka
vrazda. V zahrafi je pro svoji nebezgaostéasto girovnavan k epidemiindi zhoubnym
nemocem.

Mobbing je dlouhodoby systematicky natlak, kterywgenauje absenci moralnich zabran na
straré utacnika a zahrnuje négtelskou a neetickou komunikaci bez ohledu naatmy

¢innosti jeho obt’ vykonav&i jak se na pracovisti chova. Jednotlivé Utoky siaeenek
pusobi jako neSkodné a ndhodné, ale v komplexnimegahivdi promysleny a zdravi
ohrozujici jev. Abychom mohli howib 0 mobbingu,musi byt sptna zakladni podminka —
podle Leymanna musi Utoky probihat miningednou tyd# po dobu alespopil roku.

Z toho vyplyva, Ze se nejedna o Zzadnou jednorazakeouani o prosti konflikt, ale cilené a
opakované napadani jedince kolegou nebo skupinou lemi. Proto je nutné mobbing

s konflikty nezaménovat.

Mam-li konflikty v praci, jest to nemusi znamenat, Ze jsem se staliohobbingu. N&eSeny
konflikt ¢asto byva spou&em mobbingu, ale samostafiim rozhodr neni. Mobbing se Si
skryt, pozvolna a neprojevuje se otexg, coz lehce zjsobi, Ze si ho zgatku nevsimne
ohet’, natoz jeji okoli. Mobber nechce byigiizen a konfrontovan sidledky svychind, a
proto se mu jeho agresivni chovani da veke&a dokazat. Jen &b zna pravy stav — Ze
nejsou utoky ani ojedihé ani nahodné, ale naopak pravidelnééditiymi znaky jsou tedy i
zakeanost a rafinovanost. Mobbing se tyka kazdého z1va@&do je olgti, jiny mobberem a
ostatni jsou aktivni nebo pasivni spalastnici. To, Zze se étmi stavaji lidé slabti n¢jak
handicapovani, je mytus. Neexistuje Zadny spegifariofil obéti. Muze se ji stat prakticky
kdokoli — mobbing nema logiku, podle které by bglgti vybirany. To znamena, Ze si nikdo
nemize byt jisty afici si: ,m¢ se to nestane”. Mobber ngé Zadné rozdily, na kazdém si
néco najde. VSeho dokaze obratryuzit. Ponizovanim ostatnich si zveda vlastnésgtomi,
kompenzuje komplex méoennosti a na @ promita vSe, co je vém samotném Spatné.
Silnym jedin@m zavidi jejich silu, aktivitu nebo dobré zazenshazi se je o to vSemi
moznymi prostedky fipravit.

Specialni kategorii jsou novi z&stnanci.Ti jsou sami o sély ohrozeni. A pokud se navic
odliSuji od ptiméru nebo ostatniievysuji vysSim vzélanim, inteligencti znalostmi, jejich
Sance stat se éth se podstathzvySuji. Takovi lid&asto ani nedostanotifezitost ukazat
své schopnosti a zpravidla okantZgou vytlenéni jak ,nezadouci.



Techniky a cile mobbingu

Vynalézavost mobbére bezleha. Hlavni zbrani neni fyzickd sila, ale drobmémapadné
utoky s cilem poskodit druhéRioveka, znevazit jeho pozici aimét jej k odchodu ze
zamestnani. Pokud nepaiiou techniky jako stiznosti, permanentni wrddiivodi, prod by
mél kolega odejit, individualismus apod.jipe se stat téem Utoki i soukromi obsti.

Mobber swj ter¢ neustale zasobuje kazdodenni kritikou, pomlouvansuabnimi vtipky,
zpochyhiovani rozhodnuti, zvelovani sebemensi chysly. Pokud obt” hovai, mobber
¢asto dopiujetec ironizujicimi gesty, hlasitymi pochybostaymi vzdychy. Obvykle vie
ihned zpochyhuje, sk&e doreci a to i gresto, Ze sam neni schopen konstruktivniho soudu.
Z toho divodu, kdy mobber nerad podstupujénpou konfrontaci a otéeny rozhovor, voli
jiné formy komunikace — dopisovani, vzkazy, pfedhici apod. Svou @b vétSinou nezdravi
nebo ji ,pocti* pohrdlivym pohledem.

Techniky tvrdSiho kalibru sgdvaji v zadrzovani informaci nebo jejich pagtavani, ztr&
vysledka praceci soubof v patitaci, falSovani apod., coz santepneé komplikuje pracovni
zivot obsti.

Priciny a pfibéh mobbingu

Mobbing zpisobuji agresivni, netolerantni osoby, které majéaci vyvolavat konflikty a
napsti. Roli zde hraje jejich pocit méoennosti a nespokojenosti s vlastnim zZivotem, praci
postaveningi vztahy. Mobber sleduje své osobni cile, touzhého ovladnout, kontrolovat
jeho pocity a chovani. Je egoisticky, ma vlastmitpdillezitosti, vyjim&nosti a nathzenosti.
Nevi, co jsou moralni zadbrany, netrpiitigami, rad poniZuje agsobi utrpeni. Samotna
piitomnost mobbera na pracovisti vSak né&stdyznamnou roli hraje také prostiedi —
,wvhodné" podminky, které intriky, pomluvy a psychicky natlak na pracovisti umozni, a
také vedouci pracovnik, ktery svym istupem vysila podizenym jasny signél o svém
postoji. Pracovist, zangtené na konkurenci, kde nechybi zavist a Zarlivogi¢alnim
prostedim.

Spoustcemcasto byva malicherny konflikt, ktery — ¥ipack, Ze nenfeSen — fenista

v psychicky teror. Zpgatku nejsou Utoky takasté, nebtbmobber zkousi a sonduje, kam az
muze zajit. Postupgnse natlak stava systent@|Si a cilerjSi. Psychoteror se stava
oficialnim, utoky jsowast|Si a krugjSi. Tato faze nuti na@izené k zasahu — bohuzel se velmi
¢asto stava, Ze pozornost jereipa pouze na éb (zde se hleda zdroj obtizi). Pod takovymto
tlakem z&ne ol&t’ opravdu neidka chybovat, coz okoli ufije v domrni, Ze chyba je
tohoto stavu vmanipulovana. Nasleduje pozvani mizek€ek” s fiznymi ultimativnimi
opatenimi. Nadizeny se tak prakticky stava mobberovym spolup&dbbiat, ke kterému se
postupr piidavaji dalSi kolegoveé. Vyvine se situace, definelra jako ,vSichni na
jednoho®. Nastava oficialni vytwvani z kolektivu a cile mobbingu jsotivk nebo pozgi
naplreny. Systematicka likvidace odchodemeblze zangstnani ve ¥tSine pripadi opravdu
korki.

Dusledky mobbingu

Mezi nefastjSi psychické potize @b pati nervozita, Uzkost, poruchy koncentrace, narusené
sebe¥domi i sebehodnoceni. Staly stres a nejistota vikgmiizim se spankem a ugav



Objevuje se sktenost, smutek, trvale Spatna naladztrata chuti do Zivota. Dlouhodobé
potize a bezvychodna situace mohou vyustit v diagrieprese i k sebevrazednym
mySlenkam. K psychickym obtizim se brzaydouZuji potize psychosomatické. Sviravé pocity
pii dychani, bolesti hlavy, zad a radéni chronické travici problémy. e dojit ke zvySeni
krevniho tlaku s dksledkem kardiovaskularnich onemeégh Oslabeni imunity five zase
zvySovat riziko nadorovych onemagen.

Mobbing naruSuje nejen pracovni pohodu, ale zasadhig soukromi aldi a ovliviiuje
vSechny jeji vztahy. Permanentni sociélni stredsraricka frustrace prakticky eliminuje
moZznost odpd&nout si nap. pres vikend, neldozpisobuji neustéle se vracejici myslenky na
problémy v praci a bludny kruh se uzavira.

Reditelé 3kol by si #i uvédomit, Ze dlouhodobé a systematické Gtoky mobbexjazavazné
dusledky i pro cely pracovni kolektiv. Dochazi kezanrii kvality prace a vykonu jednotlivych
pracovniki. Pro zamistnavatele jestké si problém fipustit areSit jej. Nicmén nelze zavirat
oci pred nasilim a tvdt se, Ze nic takoveého neexistujéi FeSeni je dlezité nezabyvat se
pouze dsledky, ale jit po ficinach problém.

Pritomnost patologickych jévna pracovistéasto zfisobuje fluktuaci. Schopni lidé
odchézeji, protoze nedfitsnaset dusno na pracovisti. Ve sboru padtévaji pdmerni ¢i
podpiimérni s disledkem vice neZemym ...

Obrana proti mobbingu

Neexistuje bohuzel univerzalni obranna technikauiaproto vSeobecna shoda, nejlepsi a
neju¢innéjsSi obranou je prevence. Kléovou roli hraje feditel. Svym postojem ovliviuje
pracovni atmosféru, takZze musi dat jas& najevo, Ze takové chovani nebude tolerovat.
Podil obéti na mobbingu je pomérn & maly, nicménrg je to ona, kdo musi jednat. Je nutné
si polozit zasadni otazku: ,Chci fistat i nadale v takovém zamistnani?“ Pokud se na
obranu necitite, je nutné pracovis opustit. Rozhodnete-li seistat, braiite se aktivrg.
Nejhorsi variantou je zistat a tiSe trpét.

Zkuste s mobberem promluvidtevicené dejte najevo, ze tohle tr@gt nebudete. Vystupujte
sebe¥domé, reagujte v&cné a snazte se nedat najevo nejistotu. Mobber nesmbgnat, ze
vas svym jednanim zrauje a dostava na lopatky. Najdte si spojence, vSe si zapisujte a
pii vhodné prilezitosti piredlozte nadrizenému. Vic nez kdy jindy je feba mit pevné
zazemi — v rodir€, pratelich, konicich ...

Obrana jednotlivce je slozita, proto musi pomoci kiegové.Kolektivni obrana ma mnohem
vétSi Sanci na Usieh a také ukaze mobberovi, Ze proti&ph nema jen jednoho protivnika.
Kazdy, kdo o mobbingu vi a nic nepodnikne, se stawapoluvinikem. Reagovat na nasili
je totiz moralni povinnosti kazdého z nas.

Je teba na svou stranu ziskat i iadného. To neni snadnéiiké v tom pomoci tzv.
mobbingovy denik ktery slouZzi jako cenny zdroj informaci (co sek@tre stalo, jak a kdy,
kdo byl dalSi pitomen apod.). Vipad, Ze nadizeny odmitne situaéesit, je zcela legitimni
se obrétit ,vySe" — na odbory, stiznosti na Inspettprace neborizovateli Skoly, v krajnim
piipact i na soud.

Zatimco v zahragi je fada pomahajicich institucfigomto problému, u nas je aktivni zatim
pouze obanské sdruzeni Prace a vztahwvv.vztahy.org.




